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La nostra entitat té la seva seu central a:

Barcelona, Av.Portal de I'Angel, 7 atic A-B-C

pero també té delegacions a:

Lleida, C/St. Pere Claver, 5 (Barri Pardinyes / Centre Civic)
Mollerussa, Av. del Canal s/n. (Edifici Sant Jordi) 2 pta.
Tarrega, C/del Segle XX, 2
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PROLEG

En comencar el 2021 teniem la presumpcié que hauriem ja superat la pandémia
de la Covid 19, lluny d'aixd0 hem continuat patint onades que han tornat a
tensionar un sistema sanitari que ja venia compromes per la pressid que ja
patiem i I'esgotament dels professionals que han estat treballant sense descans.

Ha estat un any dificil perque hem estat condicionats per la pandemia que ha
alterat els nostres estils de vida en tots els ambits, salut, consum, alimentacid,
viatges, noves tecnologies, etc. I no només hem patit els efectes del
coronavirus en la nostra salut també s’ha fet notar amb la crisi economica i
social.

No podem dir que no hem aprés res, ben al contrari, des de la CUS hem hagut
de posar-nos al dia amb com relacionar-nos amb els nostres socis i ciutadans
que han confiat amb nosaltres.

Hem continuant oferint els nostres serveis en les diferents seus on estem
establerts. Hem continuat formant als diferents col*lectius, escoles de Primaria,
Instituts, Casals d'Avis, etc.

Hem potenciat la manera de comunicar-nos sigui personalment, o a través dels
diferents canals de comunicacid, sigui via telefonica, web, correu electronic,
prioritzant i donant més rellevancia a la informaci6 i formacié a través de les
diferents xarxes socials com Instagram, FB, Twitter i YouTube. I ho hem fet i
continuarem fent-lo partint de la humanitzacié i I'atencié als sectors més
vulnerables.Aquests valors han de ser un dels principals motors dels canvis que
la societat ha de tenir a partir de la pandémia.

Si parlem de salut, tot i considerant les dificultats que existeixen per donar un
servei rapid i eficient, també volem ser critics des de la lleialtat institucional que
tenim amb la nostra participacio en diferents comissions, taules i organs. Pero
aix0, no vol dir que que siguem exigents perquée es recuperi l'activitat sanitaria
que la poblacié necessita, llistes d'espera, proves diagnostiques, comunicar-se
amb el teu Centre de Primaria sén qiestions que encara no s’ha aconseguit
recuperar.

Continuant amb el consum hem de dir que la pandemia ha influit
negativament en la majoria de les economies familiars, han augmentat el cost
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dels serveis basics, en un temps on molts families han vist reduits els seus
ingressos per |'aturada economica que patim.

Respecte de I'alimentacio la pandémia ha influit d'una manera important en
els nostres habits alimentaris, incrementant les compres online enlloc d'anar al
seu supermercat, botiga 0 mercat més proper i canviant la compra d’aliments
més saludables.

I tots els sectors que hem comentat, la salut, el consum i I'alimentacioé s’han de
tractar des d’'una perspectiva mediambiental tenint en compte que la salut de
Planeta esta en risc i que som nosaltres juntament amb els politics, les
empreses i les administracions els que hem de treballar conjuntament per
reduir i evitar el canvi climatic.

Esperem que el 2022 ens sigui molt més propici en tots els sentits, perd en
especial en el benestar de les families i persones que han patit la crisi
economica i han vist compromesa la seva salut.

M@ Carme Sabater
Presidenta
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CONSUM

Aquest any ha continuat sent un any complicat. La pandémia no ens ha deixat i
hem tingut que seguir treballant amb les adaptacions professionals i personals
que aquesta ens obliga.

Perdo ho hem fet. Amb dificultats perd ho hem fet, gracies a I'experieéncia de
I'any 2020 que ens ha ajudat a treballar amb més seguretat. Hem fet un treball
compartit entre l'oficina i el teletreball. Hem donat resposta a totes les
consultes i reclamacions que ens han arribat utilitzant la via presencial i la
telematica, adaptant-nos a cada tipus de consumidor i ajudant a que aquesta
tasca no sigui complicada sobretot per les persones més vulnerables.

La salut és també l'altre pilar fonamental de la nostra entitat, i aquest any la
pandemia tampoc ens ha donat respir en aquest tema ja que hem hagut de fer
un veritable esfor¢ per intentar ser la via de transmissié entre els
usuaris/pacients/ciutadans i I’Administracio.

I tot aix0 s’ha dut a terme tant a la nostra oficina de Barcelona com les que
tenim a Terres de Lleida. La coordinacié entre tots els despatxos ha estat
continua, tant a nivell de propostes com d‘activitats realitzades, tot i que
aquestes son independents.

Perod un cop dit tot aix0, ens centrarem en resumir les tasques realitzades en
les nostres oficines, ja siguin directes d'atencid al consumidor o de
representativitat del consumidor davant Administracions i altres.

L'atencié de les consultes i reclamacions/mediacions que ens arriben ocupen
bona part de la nostra tasca. Al igual que I'any passat, majoritariament han
arribat per correu electronic o web perd també hem atés consultes i
reclamacions de manera presencial.

Tal i com es pot veure en les taules adjuntes, els temes que ens arriben s6n
variats tot i que els sectors telefonic i electric sempre sén els més sol*licitats.
Hem continuat tenint moltes reclamacions de transport aeri i viatges combinats
que van ser cancel*lats pels confinaments i estat d’alarma.

Els temes relacionats amb la salut sempre hi son presents i aquest any, al igual
que l'any passat, més que mai.

Per tal de poder tenir tota la professionalitat que la feina es mereix i tenint en
compte que el mén del consum és canviant i variat, hem assistit a cursos,
jornades, sessions de treball, etc..., per tal d'estar al dia i poder aixi oferir, el
millor servei possible als nostres consumidors. Al igual que l'any passat, la
majoria han estat sessions virtuals.

Una altra de les tasques que es realitzen és I'elaboracié d’esmenes i aportacions
en les audiéncies publiques dels futurs decrets o lleis que s’han de publicar.
També aquest any, hem hagut de fer aportacions a diversos documents de

6
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I’Administracié, com és el Pla de Salut, el Pla de Seguretat Alimentaria....
Intentem ser molt curosos en la lectura de cara que el consumidor/usuari,
quedi el més ben protegit possible dins el marc del tema a tractar. Si es detecta
alguna cosa que pot crear indefensid o tan sols confusio, fem l'esmena o
I'aclariment oportu, per tal que els legisladors ho tinguin en compte.

Aguestes esmenes també es realitzen en I'elaboracié de codis de conducta,
ordenances municipals i en tots els documents que facin referéncia a algun dels
nostres pilars: salut, consum i alimentacio.

La nostra consideracid d’associacid de consumidors més representativa i la
nostra pertinenca al Consell de les Persones consumidores, fa que haguem
d'assistir a nombrosos Consells, comissions directores i técniques, grups de
treball...., representant els interessos de les persones consumidores. Aquest
any, la majoria de les assisténcies han seguit fent-se on-line.

Seguim treballant amb les OMIC’s que demanen els nostres serveis, ja sigui
col*laborant amb I'atencid directa als seus ciutadans o oferint assessorament als
seus tecnics. També ens hem prestat per fer tallers i xerrades de temes
concrets, dinamitzacions i diverses activitats en tots els municipis que ho han
demanat.

En la nostra web s’han inclos les noticies més rellevants que fan referéncia al
mon del consum, la salut i I'alimentacié. Hem continuat creant consells diversos
per als consumidors/usuaris, tant a la web, com a les xarxes socials i hem
traslladat totes aquelles noticies i informacions que considerem importants aixi
com les alarmes detectades.

Hem ampliat de nou el nostre Canal de YouTube amb més videos molt grafics i
entenedors. Aixi mateix, hem seguit utilitzant les nostres xarxes com a canal
d'informacié i prevencid de la COVID, per tal doferir ajut i suport a les
Administracions i poder arribar aixi a totes les persones possibles.

El mateix ha fet la nostra Delegacié de Lleida. Ha continuat treballant amb les
xarxes, penjant noticies relacionades amb les Terres de Lleida i consells propis.
També noticies d'interes general i evidentment de la COVID.

S’ha continuat editant el nostre butlleti amb articles relacionats amb salut,
consum i alimentacié. Aquest any hi ha hagut un ndmero especial sobre I'any
internacional de les fruites i les verdures com a base d'una alimentacio
saludable i sostenible.

Aquest any i per celebrar el Dia del consumidor, vam editar i publicar un video
on les Associacions de consumidors més representatives que van voler, van
poder donar la seva opinid sobre el present i futur d'aquestes entitats. Va ser
una trobada virtual molt amena i enriquidora.

Tanmateix puntualitzar de nou, que seguim creient molt fermament en la
informacio i/o formacié que donem als nostres infants i joves. Amb aquest tema
som molt insistents des de fa anys i s’ha vist en nombrosos forums que ja no
som els Unics que aixi ho pensem. Hem de treballar plegats per la societat del
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nostre futur, per tal que tinguin les eines i els instruments adequats per créixer
com a consumidors responsables i consequents amb el medi ambient, segurs
dels seus drets, perd també dels seus deures, i dels seus actes de consum. Les
xerrades i tallers a infants i joves que fem, intenten ser un d'aquest instruments
i amb la seva dinamica, fan que els infants i joves prenguin interes per allo del
que se’ls esta parlant i interioritzin conceptes de cara a ser consumidors
responsables. Aquest any, hem introduit nous tallers amb la intencié d’oferir
una gran varietat de temes d'interés per aquest tipus de poblacio.

Des de les nostres oficines, hem continuat sent arbitres a les Juntes Arbitrals
que ens han sollicitat, per tal d'oferir la nostra seriositat, objectivitat i
imparcialitat a les vistes programades.

Per ultim i per acabar, volem pensar que aviat tornarem a la plena normalitat
que tant ens mereixem i que aquesta pandemia quedara només com un malson
que ens va tocar viure.
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COMISSIONS I ORGANS DE PARTICIPACIO DE
CONSUM EN ELS QUE ESTA REPRESENTADA LA CUS

- CAC (Consell de I'Audiovisual de Catalunya)

- Consell de Districte de Ciutat Vella

- CECU (Confederacién de Consumidores y Usuarios)

- Comissié Permanent del Consell de les Pers. Consum. ACC

- Consell de les Persones Consumidores ACC

- Taula distribucid solidaria d'aliments (Dept. Benestar Social i F.)

- AGBAR

- Comissid Tecnica AACC-ACC

- Consell Municipal de Consum de I’Ajuntament de Barcelona

- Xarxa de Consum de la Diputacio de Barcelona

- Consell d’Administracié de I’Agencia Catalana de I'Aigua

- Comissid Tecnica de Consumidors de I’Agencia Catalana de Seguretat
Alimentaria

- Grup de Treball sobre Salut del Consell Municipal de Benestar Social

- Grup de Captacié d’Aliments

- Grup de Distribuci6 d’Aliments

- Taula de la Pobresa Energeética

- Comissid de Preus de Catalunya

- CCPAE (Consell Catala de Produccid Ecologica)

- Consell Catala de Produccié Integrada

- CHASE (Comissié Habitatge i Assisténcia per a situacions d'emergencia
social) (Barcelona Ciutat, comarques de Barcelona, Catalunya Central, Terres

de I'Ebre, Terres de Lleida)

- ECOWASTE (Agéncia Residus Catalunya)

- Plataforma Fiscalitat Justa
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- Consell Assessor Reforma Horaria (Comerg i Consum, Salut)

- Comissid Prevencio Malbaratament i Sostenibilitat (Consell Catala Alimentacio)

- Taula Plastic Zero

| consultes Consum 2021

VARIS b’ 94

TRANSPORTS (TERRESTRE, AERI I... 161
TELEFONIA bw
SERVEISTURISTICS ET“ (=]
SERVEIS (AIGUA, LLUM | GAS) 215
HABITATGE & 61
ENTITATS BANCARIES M

COMERC PRESENCIALT ONLINE

ASSEGURANCES b“ 122
ALIMENTACIO '*7273 —

(o} 100 200 300

Total 1191

||Rec|amacionsIMediacions Consum 2021|

VARIS |

musrom..-
TELEFONIA

SERVEIS TURISTICS
SERVEIS { AIGUA, LLUM |..-
HABITATGE |

ENTITATS BANCARIES
COMERG (PRESENCIAL |.._
ASSEGURANCES |

ALIMENTACIO

Total 852

10



( salut. consum |
Uy dlimentacié

TALLERS REALITZATS A ESCOLES DE PRIMARIA I
SECUNDARIA, AMPAS I ALTRES CENTRES.

SOBIRANIA ALIMENTARIA, GREEN,ECO
ALIMENTACIO SANA I CONSUM RESPONSABLE

El sistema alimentari actual es basa en la produccioé intensiva per a I'explotacio i
aix0 porta a una creixent dependencia del mercat global, fins ara la uniformitat
prima davant la qualitat. Perd encara hi som a temps? Podem recuperar la
nostra biodiversitat agricola?

“El dret de cada poble a la governanca sobre les seves politiques agraries i
alimentaries” és la sobirania alimentaria. Reivindica el dret a decidir la nostra
alimentacié segons el nostre patrimoni. Tenim una elevada diversitat de
paisatges i microclimes, el treball dels pagesos en |'adaptacid al territori dels
nostres productes per tant encara hi som a temps de recuperar una alimentacié
sana, variada i apetitosa.

- Models de produccio (pinzellades d'historia)
- Sobirania alimentaria

- Bancs de llavors

- La recuperaci6 del salsafi

METODOLOGIA

Mitjangant suport visual s’explicaran els continguts interactuant amb els
participants; la mateixa presentacié té unes endevinalles de productes
concrets del banc de llavors del Valles que caldra resoldre.

Durada lhora 61 1/2
Grup-classe
Grups a partir de 1r d'ESO

NECESSITO EL QUE COMPRO, COM COMPRAR MILLOR AMB CRITERI
RESPONSABLE?

PUBLICITAT A LA XARXA

11
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El punt de venda evoluciona responent a les noves tendencies i nous models
del sector de /a venda al detall per donar resposta als habits de consum de la
societat actual. Els nous formats en I'ambit del comer¢ obren noves possibilitats
darribar als usuaris actuals i futurs, uns consumidors que han incorporat
criteris socials, economics i mediambientals als seus habits de consum i
que tenen la tecnologia integrada en el seu dia a dia.

La rapida evolucid de la societat actual dona lloc a un nou consumidor essent
més tecnologic, compromes,expert i Unic.

L'objectiu de I'activitat és prendre consciéncia de que cada consumidor respon a
les caracteristiques de la societat en qué viu. Explicant les caracteristiques del
consumidor del segle XXI, quina és la seva tipologia i quins productes
consumeix. Aixi podrem veure que la tendéncia actual és el compra de
productes de proximitat, amb valor ecologic i amb una implicacié social.

La metodologia

Es parteix d'un audiovisual dels anuncis del Cola-Cao; dels inicis fins a
I'actualitat per poder veure els canvis en el producte i el seu envas segons els
diferents canvis socials.

Amb suport visual (power point) s’expliquen altres casos de diferents
productes; incidint amb les tendencies actuals.

Contingut:
Tipologia de consumidor segons les caracteristiques de la societat en la historia

El consumidor actual
Compra de productes de la localitat, de procedéncia ecologica i amb implicacio
social

Durada lhora 6 11/2
Grup-classe
Grups a partir de 1r d'ESO

UN COP D'ULL DEL CONSUM / FAQS CONSUM/PER SABER-NE UNA
MICA MES /ANAR PER LA VIDA

OBJECTIUS

La xerrada té com a objectiu fomentar actituds de consum responsable davant
de les diferents ofertes del mercat, exercint els nostres drets com consumidors i
usuaris.

Alhora aprendre a identificar la figura del consumidor, les garanties dels
productes i serveis que consumeixen, com tramitar els fulls de reclamaci6 i
quins organismes existeixen que defensin els seus drets com a consumidors.

12
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SUPORT LOGISTIC

Aquest taller-xerrada s‘organitza a partir del grup-classe amb material de suport
visual i una presentacid en power point que aquest permet interactuar
directament amb els usuaris per tal de poder adaptar el nivell, inquietuds dels
participants dels continguts donats.

Destinataris:
Joves i adults.

Durada lhora 6 11/2
Grup-classe
Grups a partir de 1r d'ESO

”

ETIQUETATGE I SEGELLS EN L'ALIMENTACIO

A part de I'etiquetatge propi també hi ha uns segells d'identitat que son els que
posen en relleu la tipologia de produccid; el seu origen, la seva qualitat,... amb
I'objectiu de facilitar al comprador poder escollir d'una manera raonada, amb
consciencia i responsabilitat la compra dels seus aliments.

L'activitat consisteix en reconeéixer els diferents elements que configuren
I'etiqueta i els segells corresponents de diferents productes alimentaris.

- Etiquetatge alimentari

- Segells d'identitat
Durada lhora 6 11/2
Grup-classe
Grups a partir de 1r d'ESO

13



/1"" = salut. consum |
Uy dlimentacié

ACTIVITATS DE CONSUM

A les ESCOLES, IES, PQPI, PFI i CFGM

I 4

ETIQUETATGE I SEGELLS EN L'ALIMENTACIO

A part de I'etiquetatge propi també hi ha uns segells d'identitat que son els que
posen en relleu la tipologia de produccio; el seu origen, la seva qualitat,... amb
I'objectiu de facilitar al comprador poder escollir d'una manera raonada, amb
consciencia i responsabilitat la compra dels seus aliments.

L'activitat consisteix en reconéixer els diferents elements que configuren
I'etiqueta i els segells corresponents de diferents productes alimentaris.

P s

- Etiquetatge alimentari
- Segells d'identitat

Durada 1thorao 1 1~

COM COMPRAR MILLOR AMB CRITERI RESPONSABLE?

L'objectiu de I'activitat és prendre consciéncia de que cada consumidor respon a
les caracteristiques de la societat en qué viu. Explicant les caracteristiques del
consumidor del segle XXI, quina és la seva tipologia i quins productes
consumeix. Aixi podrem veure que la tendéncia actual és el compra de
productes de proximitat, amb valor ecologic i amb una implicacié social.

Durada lhora 61 1/2
Grups a partir de 1r d'ESO

14
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UN COP D'ULL DEL CONSUM

Es tracta d’'un joc a desenvolupar amb infants i joves per tal que valorin la
necessitat del que compren.

REUNIONS, JORNADES, ACTES

20/01 Taula Plastic Zero

15/01 Comissid de Parts Aucatel

22/01 Presentacio del Pla de Dinamitzacié Cluster Residus

26/01 Permanent ACC

27/01 Difusid sessié web en matéria de consum: Legislacié i novetats en
temps de pandémia - AACC

28/01 ACA

04 /02 Comissio de Preus

04/02 Comissio Directora Seg.Alimentaria

12/02 Qualify

17/02 ACC - Les Ofertes Publiques d’Adhesi6 al Sistema Arbitral de Consum
(OPA) de les empreses subministradores d'energia: revisié practica

24/02 Taula Plastic Zero

24 /02 Taula Quadrangular Reforma Horaria

04/03 Webinar Aqua

04 /03 Comissio de Preus

04 /03 Comissié Directora Seg.Alimentaria

10/03 Consell Municipal de Consum

11/03 Webinar serveis digitals i proteccid dels consumidors en la Uni6é Europea

15/03 Dia Mundial de les Persones Consumidores - ACC: La persona
consumidora i la pandémia: mites, canvis i tendencies de futur en I'ambit
del consum

15
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17/03 El consumidor ante la nueva normalidad: una reconstruccion de la
sociedad y la economia postpandemia”. Dia Mundial del Consumidor
2021.

17/03 Ecowaste

17/03 Sessié AACC- Dia mundial de les persones consumidores

18/03 ACA

22/03 Les dues cares de l'aigua: font de vida i inundacions. ACA

24 /03 Ecowaste )

25/03 Webinar ASPC Es temps de ... calgots i carxofes

25/03 CCPAE

26/03 Reunid Ajuntament de Barcelona: "Impulsem el que fas"

31/03 Junta Arbitral

14/04 Reunié de consumidors ACSA

28/04 Jornada “El paper de les xarxes socials en la comunicacié alimentaria”

28/04 Taula Plastic Zero

28/04 Presentacid estadistiques CCPAE

RODA DE PREMSA

ESTADISTIQUES DE LA
PRODL OLO A

30/04 Assemblea CECU

30/04 La nueva agenda del consumidor-didlogos nacionales
30/04 Tecnica ACC

04 /05 Comissio de Preus

06/05 Assemblea CECU

11/05 Presentacio de la Guia de Fons Europeus del Tercer Sector
12/05 Pacte del Temps

12/05 Publicidad alimentos infantiles

16
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12/05 Jornada sobre Arbitraje internacional y Arbitraje nacional

13/05 El dret a I'habitatge. CTESC. Presentacié informe

14/05 JAC Mataro

17/05 No hay transformacion digital sin transformacién de las personas:
liderazgo digital y palancas de cambio".Desp.Gajo Fortuny

19/05 Reunidé comite estrategic Qualify

20/05 Jornada sobre Arbitraje internacional y Arbitraje nacional

25/05 Permanent ACC

27/05 Introduccio a la Intel*ligéncia Artificial per a tots els publics

31/05 Entrevista amb estudiant master sociologia UB Circuits Curts de
Comercialitzacio

02/06 Pacte del Temps

02/06 Taula Plastic Zero

03/06 CCPAE

09/06 Grups Interes AGBAR

14a 17/06 FOOD 4 FUTURE Congres Internacional Bilbao

16/06 La nova tarificacio electrica. ACC

16/06 Redisenando el mundo a través de la Economia Circular

17/06 XIII Jornada de Seguretat Alimentaria i Administracio local.

22/06 OUIGO jornada CECU sobre transport Rebre.

22/06 Residu Zero-Ajuntament Barcelona

29/06 Taula Tercer Sector:Debat Catalunya Social 'Les barreres a la
participacio politica

30/06 ACA

30/06 JAC Matard

01/07 CCPAE

01/07 El valor de la transparencia en el Tercer Sector: generant confianga a la
ciutadania

05/07 Aprofitament alimentari: universitat d'estiu de mercabarna

05/07 “L'arbitratge de consum” Ajuntament de Badalona

06/07 La defensa de los minorista en inversions en CFDs y otros productos
complejos

07/07 Presentacio de la guia per a punts de venda d'autocontrol de la qualitat
i bones practiques de manipulacié de la fruita

08/07 Mites i realitats al voltant de la carn

09/07 Consumo colaborativo en personas mayores. AVACU

09/07 Comissid lluita contra el malbaratament i seguretat alimentaria-ASPC

12/07 UN Food Systems Summit Civil Society Public Forum

13/07 Comite de Profit

17
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14 /07 Presentacid de la campanya institucional de I’Agencia Catalana del
Consum, A prop teu

14/07 Acte de presentacio del Compromis Barcelona Plastic Zero

14/07 Consum Ajuntament de Barcelona

20/07 Ple ACC

22/07 Comissio de Preus

22/09 “Els conflictes de Consum: una oportunitat”, Ajunt. de Barcelona i I'ICAB

22/09 ACSA-Consumidors

27/09 JAC

05/10 JAC

06/10 Comite certificacio DOP les Garrigues

07/10 CCPAE

15/10 V Jornada per a I'’Aprofitament dels Aliments i els sistemes
agroalimentaris més sostenibles

15/10 'Europa Social' sobre la garantia d'ingressos minims

18/10 Sortida CCPAE PARC DE LES OLORS, Sta. Eulalia de Roncana

21/10 Consorci Inspeccid i Control DOP Vitivinicoles Catalunya

21/10 JAC Ajuntament Barcelona

21/10 Coordinacié OMIC-ACC

22/10 Presentacio resultats de I'estudi Analisi de la cistella estandard de la
compra sota criteris de consum responsable ACC-Rezero

25/10 Alimentacion y fake news. CECU

26/10 Seminari web MITES EN ALIMENTACIO - Any Internacional Fruites i
Verdures - ASPCAT

26/10 Canvis a l'energia. Setmana de l'energia

27 i 28/10 Jornades Internacionals Arbitratge Consum
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28/10 Participacié persones grans en la nova societat digital: oportunitats i
riscos

02/11 Comite de Profit per la prevencié de les perdues i el malbaratament i de
I'aprofitament alimentari a Catalunya

03/11 CCPAE

03/11 Ple Permanent ACC

05/11 Comissio de Preus

17/11 Mapa de les forces que determinen la transformacio del sistema
alimentari de Catalunya cap a l'economia circular

17/11 Reunié amb Director CECU

18/11 Reunié Director ACC - Sr.Sutrias

19/11 Técnica ACC

25/11 Forum Dialeg AGBAR

26/11 Forum ciutada per l'energia
01/12 Presentacio resultats enquesta habits consum 2021. Mercadona- CECU

09/12 ACA
13/12 CCPAE

14 /12 Reunié CCPI
14/12 Ple Permanent ACC

16/12 Coordinacié ACC-OMIC
17/12 Comissio de Preus
20/12 Jornada Nou marc normatiu en produccié ecologica
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OFICINES D’ATENCIO AL CONSUMIDOR
I SISTEMA ARBITRAL DE CONSUM

Durant el 2021 hem continuat col*laborant mitjancant conveni amb I'OMIC de
Manlleu i Olesa de Montserrat. Hem donat sortida a totes les consultes,
reclamacions i mediacions que ens han fet arribar els ciutadans de la vila.
També hem donat sortida a consultes i dubtes sobre temes de consum dels
propis treballadors de I’Ajuntament, ja siguin tecnics del departament
corresponent de I'OMIC com d‘altres professionals (Treballadors Socials).
Aquests han hagut de fer front a temes molt relacionats amb el mén del
consum com per exemple el de la “pobresa energetica”, tema que va causar
molts dubtes a I'hora d’establir els protocols a seguir en cada cas i va ser
necessaria una coordinacid continua entre I'OMIC i el Departament de Treball
Social durant els mesos de sol'licitud de I'ajut.

La nostra intencio és lluitar per tal de poder aconseguir altres municipis que ens
confiin la seva OMIC. De fet, estem en contacte amb diversos batlles, regidors i
caps de departament per tal d’oferir els nostres serveis de cara a I'any 2022.

)% é:l.f) salut. consum |
0] " |[o 42} 3 almentacié

JUNTA ARBITRAL Enguany hem assistit a les vistes constituides
DE CONSUM per les Juntes Arbitrals dels Ajuntaments de
DE CATALUNYA Barcelona,|’'Hospitalet de Llobregat i Lleida i de
la Generalitat de Catalunya quan va ser
ADHERI necessaria la constitucid d’ un Col'legi arbitral,

hem continuat sent arbitres a les Juntes

\ Y 4 Arbitrals que ens han sol'licitat, per tal d'oferir
' — la nostra seriositat, objectivitat i imparcialitat
e a les vistes programades.

A % Tanmateix i seguint amb el nostre objectiu
d’informacio i assessorament, no dubtem en donar
ARBITRATGE les explicacions oportunes a consumidors  per
DE CONSUM tal que confiin en el sistema arbitral, i a

empreses, COmergos |

sgencia catslana PR,
‘c el comum .-c-..-.-
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establiments per tal que acceptin adherir-se
com a metode de resolucio de conflictes amb
els seus clients.

Volem fer esment al foment de I'Arbitratge en Consum que aquest any hem
volgut reforcar la seva divulgacié tant a tallers, xerrades com a xarxes i web i a
I'espai de consum al programa de radio.
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SALUT

La prioritat de la nostra associacid és i sempre ha estat la SALUT, tot i que
paral-lelament desenvolupem altres ambits que no son alients a ella, atés que
entenem la salut de forma transversal.

L'any 2021 no ha estat cap excepcid i les activitats relacionades amb la salut
han estat diverses i multiples. Moltes d’elles son ja habituals de cada any, altres
sén novadores. Tot seguit en fem una relaci6 d'elles:

v Atencio directa al ciutada i usuari de la sanitat presencial, telefonica
i darrerament amb més freqiiencia telematica. En elles no tan sols ens
plantegen queixes o reclamacions, també ens demanen consell o

ens plantegen els seus dubtes.

v A través del nostre web i de les xarxes socials (Facebook i Twitter)
posem al dia totes aquelles informacions que considerem rellevants
relacionades amb la salut, a més de facilitar consells relacionats amb els

nostres ambits d’actuacio.

v' Fem documents propis sobre salut i alimentacid, en forma de diptics,
triptics, fulletons, imans, etc. que fan servir com a guies els usuaris.

Son elaborats curosament per a tots els publics i difosos arreu.

v Elaborem el nostre butlleti electronic trimestral, que fem arribar a
tots els nostres socis, col.laboradors i persones amb les que ens

relacionem, amb aquelles noticies i novetats que considerem d'interées.

v Participem activament, com a ponents, en col*loquis, jornades i actes

diversos on ens conviden.
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v Fem difusid de temes actuals a través de programes puntuals de Radio.

v/ Mantenim la pagina web actualitzada amb noticies, alertes, articles i

consells de salut, amb l'objectiu d'informar i formar als ciutadans.

v' Preparem xerrades i/o tallers divulgatius i formatius, dirigits
predominantment a joves i gent gran, en pro del foment i la prevencio
de la salut, en tots els seus vessants, i que son motiu de trobada directa

i interaccido amb la ciutadania.

v L'assistencia a jornades, congressos, col'loquis, conferéncies,

debats i cursos sobre salut, també forma part de les nostres activitats.

v' Participem en Consells de Salut i de Benestar Social de

I’Ajuntament de Barcelona.

v Tenim representacio als Consells de Salut de les diferents Regions

Sanitaries.

v Assistim a diferents oOrgans de Direcci6 del CatSalut i del
Departament de Salut, de L'Agéncia de Salut Publica de

Catalunya i de I’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria.

v' Formem part de molts grups i comissions de treball en salut, tant

de I'’Administracio, com de les patronals, sindicats i altres entitats afins.

v' Som part activa de la junta de la Societat Catalana de Mediacio i

Prevencio de Conflictes.
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v Fem difusiéd de la tasca de la CUS en diferents ambits, tot aprofitant

actes en diades concretes, instal*lant carpes i/o taules al carrer.

Atencio directa a l'usuari de tot tipus de

serveis sanitaris

Ens agrada i retroalimenta el fet de treballar en directe, cara a cara, tant en
xerrades, programes de radio, presencia als mitjans, etc. amb els ciutadans, tot
i que apostem per les noves tecnologies de la informacié com ara Internet i les
Xarxes Socials en les que som presents (facebook,twitter, instagram).
Fem difusio a través d’un video al canal Youtube que esperem poder continuar

ampliant amb diferents tematiques.

Tots aquests conductes els usem per fer difusid, sobre temes diversos de salut,
que considerem d'interés general. La nostra intencié és informar, formar,
educar en salut i respondre a les inquietuds que ens plantegen els nostres
socis i els ciutadans usuaris de la salut. Mantenim les pindoles de consells a

xarxes amb molta periodicitat.
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e qpr de maneﬂa -LHMDECB

ES PODEN PREVENIRIEL'REEREDATRL'A GRIE

El contavgj ésimitjancantiiesimanslilliaire!
renteu-vos sovint'les mansliffetlservidmocadors
d'un sol us per mocar-vos i penitaparzvosllalbocal
iel nas*quan tossnu o esternude 1t

Llen'cé'u els\mocadors en una bossalillliguet:la%
Ventileu I'habitaciéion hi haalgulambllalgrip}
obrint la finestra diverses vegadesicadaldia!
Nﬁ: ha vacunes pera refredatilia vacunalde;

A arip prev? la grip, perolno el refredat \
i{ L+ informacio £ 93302 41 3¢

Publiquem i fem difusié a través dels mitjans de comunicaci6 de comunicats
de premsa sobre temes d‘actualitat que ens semblen rellevant per a la

ciutadania tot manifestant la nostra opinio.

GRAFICS SALUT 2021

Aqui presentem els nostres grafics, referents a I'activitat d'atencié a l'usuari,
pacient o ciutada en temes de salut de tots tipus. Algunes d’aquestes dades sén

molt reveladores.
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Per territori

Per tema de proximitat, alla on es tramiten més consultes coincideix amb les
nostres seus fisiques; Barcelona ciutat i provincia de Lleida.

26



salut. consum |
adlmentacié

Ambit privat/pablic

Nivell assistencial
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Comissions _de salut i altres (‘)rgans de

Participacio en els que participa la CUS.

= Consell de Salut del Consorci Sanitari de Barcelona

= Consell de Salut del Servei Catala de la Salut

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Barcelona

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Camp de Tarragona

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Catalunya Centre

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria de les Terres de I'Ebre

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria de Girona

» Consell de Salut de les Terres de Lleida

» Consell de Salut de I'Aran i la Cerdanya

» Govern Territorial de Salut del Pla d'Urgell

= Consell de Direcci6 del CatSalut

= Comissid Assessora sobre Publicitat de Productes Sanitaris adrecada al
public.

= Comissid assessora de la Prestacio Ortoprotéesica

= Comissid tecnica de consumidors de I’Agéncia Catalana de Seguretat
Alimentaria.

» Grup de treball sobre salut del consell Municipal de Benestar Social.

» Consell de Salut de Ciutat Vella i de I'Eixample

= Comissid Assessora de I'atencié maternoinfantil i d'atencié a la salut
afectiva, sexual i reproductiva del Departament de Salut

= PIAISS

= PINSAP, grup de treball del tercer sector.
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= Comissié de Técnica en materia de Documentacié Clinica -CTMDC —

= Consell Catala de la Produccid Agraria Ecologica

» Consell Catala de Produccid Integrada

» Taula de Malbaratament d‘aliments, grups de captaci6 i distribucio.

= Comissio de Valoracié de Subvencions a ENTITATS que treballen en
I'ambit de la SALUT, SIDA I DROGODEPENDENCIA de I’Agencia de Salut
Publica.

= Comité Etic d’ Investigacié Clinica del Col*legi de Metges de Barcelona

30



d,/ salut. consum |
UA almentacid

1-A ESCOLES i INSTITUTS

JOC SOBRE HABITS, HIGIENE I SEGURETAT
ALIMENTARIA

Fet a les escoles del municipi de Manlleu

SOBIRANIA ALIMENTARIA DE PROXIMITAT,
RESPONSABLE I SOSTENIBLE

El sistema alimentari actual es basa en la produccid intensiva per a I'explotacid i
aix0 porta a una creixent dependéncia del mercat global, fins ara la uniformitat
prima davant la qualitat.

2-A CENTRES CIVICS

3 - A SOCIS DE LA CUS

Drets i deures en salut
Com funciona el sistema public de salut catala

Medicaments : Us i abis
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REUNIONS SALUT

14/01 Sessio Salut i Cures Dte.Eixample

19/01 Productes Sanitaris

22/01 CTDMC

25/01 Consell Direccid Serv Cat Salut

04 /02 Comissié Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

19/02 CTDMC

04 /03 Comissid Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

08/03 Consell Direccié Catsalut

10/03 Consell Benestar social - Grup Salut

11/03 Plenari. Consell Benestar Social. Ajuntament

18/03 Consell salut Ciutat Vella

19/03 CTDMC

08/04 Comissid Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

16/04 CTDMC

22/04 Consell Benestar social - Grup Salut

30/04 Grup de Serveis Socials. Ajuntament de Barcelona

06/05 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

12/05 Consell de salut de I'Eixample

13/05 Consell Benestar social - Grup Salut

17/05 Consell salut Ciutat Vella

21/05 CTDMC

03/06 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

17/06 Grup Salut. Consell Municipal Benestar Social

18/06 CTDMC

01/07 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

08/07 Grup Salut. Consell Municipal Benestar Social

12/07 Consell Direcci6 Catsalut

16/07 CTDMC

29/07 Comissid Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

09/09 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

16/09 Consell salut Girona

16/09 Consell salut Catalunya Central

17/09 CTDMC

20/09 Consell Salut Lleida

20/09 Consell Direccié Catsalut

20/09 Consell Salut Catalunya

27/09 Consell de Direccio i del Consell de Participacid de la Regié Sanitaria
Barcelona i del Consell de Salut del Consorci Sanitari de Barcelona

06/10 Comissid Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
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15/10 CTDMC

25/10 Consell Direccio Catsalut

04/11 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

08/11 Consell Direccié Catsalut i de Salut

08/11 Consell de salut de I'Eixample

10/11 Grup Salut. Consell Municipal Benestar Social

19/11 CTDMC

29/11 Sessio extraordinaria, conjunta i urgent del Consell de Direcci6 del
CATSALUT i Consell de Salut de Catalunya. Presentacié i aprovacié de
I’Avantprojecte de Pla de Salut de Catalunya 2021-2025.

02/12 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris

13/12 Consell Direcci6é Catsalut

15/12 Grup Salut. Consell Municipal Benestar Social

17/12 CTDMC

CONSELLS ALIMENTACIO A FACEBOOK

salut, consum i alimentacié

4 Salut, Consum, i Alimentacié 4 ;
www.cus-usuaris.org - Tel 93 302 41 38
| www.cus-usuaris.org | cus@cus-usuaris-org ‘
) CONSELLS PER éOMBATRE EL FRED

RECOL-LECCIO DE BOLETS (1) Cuinar plats calents: sopes i cremes, estofats, saltats, vapor...
Plats calents i menjars de cullera que aporten calor a I’'organisme.

« Collir uinicament els que sapigueu segur que Incorporar aliments rics en hidrats de carboni d’absorcié lenta

son comestibles com verdures i hortalises, tubercles, llegums i cereals integrals

« Conservar-los al frigorific. que permeten que I’organisme generi energia i escalfor

* Consumir-los aviat, amb moderacié i cuits. progressivament.

< S 22 o Els fruits secs, I’snack ideal. Castanyes, ametlles, avellanes, nous...
* No collir els bolets que creixin als parcs i jardins,

son ideals ja que amb poca quantitat aporten més calories i, per

ales vores de les carreteres o a prop de zones tant, ajuden a produir més calor.

industrials. Guardar la fruita fora de la nevera. Si les mengem fredes el nostre
« En cas d’intoxicacio dirigir-se rapidament al centre cos tambeé es refreda. -

medic més proper i portar les restes dels bolets ::gf;;:g“:_:‘zgﬁ;:;?"des calentes que ens ajudin a mantener la
que us quedin o que hagueu llengat a la brossa. Fer exercici fisic de manera regular. L'esport és un dels millors

energitzants.
+ Informacié: 93 302 41 38 + Informacio : 93 302 41 38
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PARTICIPACIO EN JORNADES COM PONENT

4/3/21 Webinar ACUA

N WEBINAR SOBRELA ) ovos @«
FACTURA DELAIGUA @ rz.0n :

17/3/21 Zoom AACC

Trobada
DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR 2021
@)racua ‘)AnggAE
i 2P e

zoom

15/4/21 Webinar Manlleu. Cus. La factura de la llum i drets com a consumidor

* B
GENERACIO - TRANSPORT ~ DISTRIBUCIO - COMERCIALITZACIO
/] - "
I
o et Uliberalitzacié del mercat
Alta tensio
Fonts no renovables Cost elevat lt"-m transicié d'un
(gas/carbé) connexions |
comptadors

Fonts renovables (eolica,
hidroeléctrica)

30/9/21 Jornada sobre l'etiquetatge nutricional Nutri-Score
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07/10/21 Taula rodona: Les organitzacions de persones consumidores
(Postgrau dret Consum i Mediacié-ICAB)

Jornades i actes diversos

12/01 21 minuts amb Olga Pané (Hosp.Mar) - CSSC

Nous models de gestié assistencial

21 minuts amb...

Olga Pané
ﬂ {
*  Holgarans o ot U |
ummmm)

19/01 Quimica para binomio Salud+Alimentacion:un reto global de gran
alcance

19/01 21 minuts amb Ifaki Betolaza - CSSC

19/01 L'epidemia de la Covid-19 a Barcelona - ASPB

21/01 El respecte dels drets dels pacients també en temps de pandémia:
I'acompliment de les voluntats anticipades davant malalties
neurodegeneratives

21/01 Comissié permanent Consell Social Llengua Catalana

26/01 Societat catalana de mediacio en salut. Humanizar los cuidados.

26/01 Forum de la comunicacié La tempesta perfecta sobre el servei public
audiovisual

28/01 Webinar Edad&Vida “COVID-19: vacunacion y personas mayores”

09/02 Webinar. Eleccions 21. Propostes ambit salut. Cercle Salut

16/02 ASPB-EI projecte IbathWater-Depuracio Aiglies Pluvials

23/02 La desinformacid sobre les vacunes de la Covid-19

24/02 Assemblea CUS

24/02 La seguretat del pacient i dels professionals en Covid 19. Cap a
organitzacions mes segures. La Unid
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25/02 Implicar els pacients en les decisions sobre la seva atencié: mite o
realitat? Com ha influit la pandemia? CSSC

25/02 Asistencia en centros residenciales desde la Farmacia Comunitaria

11/03 Webinar Fund. Edad &Vida: "Residencias inmunizadas: ¢y ahora qué?

15/03 Webinars UCH: L'experiéncia del pacient en un Hospital General

15/03 ArquiTICtura Construint I'hospital del futur

17/03 Covid y los programas poblacionales de cribado de cancer: efecto de la
suspension temporal, recuperacion del retraso y de la actividad habitual.

18/03 Sessid Tecnica CSC: Quin ha estat | 'impacte de la pandémia de COVID-
19 en les desigualtats socials en salut

24 /03 Xiscat. Aplicacions de la realitat virtual en salut.

25/03 Trobada Salut Publica CSC: Confianca vacunal: impacte en malalties
reemergents i impacte en la Covid-19

25/03 Webinar ASPC Es temps de ... calcots i carxofes

26/03 Webinars UCH: Assistents de Veu al mdn de la salut i I'assisténcia social

07/04 Assemblea General de socis i socies del Cercle de Salut

12/04 La resiliencia como uno de los motores del bienestar y la eficacia en el
trabajo

14/04 La Unio. Abordatge del procés de final de vida

20/04 Webinar CSC: Comunicacié externa als hospitals davant el coronavirus

28/04 Jornada “El paper de les xarxes socials en la comunicacié alimentaria”

29/04 III JORNADA +FUTUR ENS MOVEM X LES PERSONES

29/04 Impulsem, un proces participatiu amb mirada comunitaria per
desenvolupar projectes clau

06/05 TERRAZA EUROPA - Debatimos sobre la vacunacidon en Europa

36



salut. consum |
almentacié

11/05 Presentacio de la Guia de Fons Europeus del Tercer Sector

12/05 Reunio Pacte del Temps )

13/05 El dret a I'habitatge. CTESC. PRESENTACIO INFORME

13/05 CSC: Impacte de la COVID-19 en la salut mental i necessitats
associades

17/05 "No hay transformacion digital sin transformacion de las personas:
liderazgo digital y palancas de cambio"

27 /05 Salut amb fruites i hortalisses.

27/05 L'avaluacio de tecnologies sanitaries al Sistema de Salut

27 /05 Projecte Vila Veina, per cuidar en comunitat

01/06 Taller de Contractacio Publica

02/06 El viatge a la innovacid del Hospital de Sant Joan de Déu

03/06 I Foro de Envejecimiento Edad&Vida: Segunda Jornada

04 /06 El Pacto Verde europeo, a debate

07/06 La resilencia como uno de los motores del bienestar y la eficacia en el
trabajo

07/06 El nou dret a I'eutanasia:tramits, reflexions i consells.

10/06 Reptes actuals de la salut mental des de la salut publica i I'administracio
sanitaria. Informe SESPAS. Consorci CSC

11/06 Actualizacion en la publicidad de productors sanitaris dirigida al publico
y al professional.

15/06 Jornada Nous reptes d'un model de treball virtual i presencial i
Lliurament de la 9a edicié del Premi Barcelona a I'Empresa Innovadora
en Organitzacid i Usos del Temps.

15/06 La salut de les persones en situacid de sensellarisme durant la
pandemia

15/06 Jornada 5G i Salut

17/06 Bones practiques del temps a entitats municipals en politiques del
temps

21/06 Pandémia i post pandémia, i ara que? Llicons, reptes i oportunitats per
al Sistema de Salut de Catalunya

21/06 Impacte socioeconomic de les tecnologies digitals a I'entorn de salut i

social" cercle de salut
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25/06 Viernes cientificos HSJDéu Uso y oportunidades de las TICS aplicadas a

la salud
29/06 I Jornadas Salud Digital: Salud Visual y Pantallas
| Jornadas Salud Digital: Salud Visual y Pantallas Fundacion MAPFRE

O 4 » Elimpacto de la pandema en la vision de los j Jovenes
mdaci APFR i

dm{":hwk o
O O

MmapFRE @vsinds G i as

13/07 Taller de Contractacio Publica

13/07 Fira gran: l'artrosi: com prevenir-la i tractar-la

15/07 Es temps de tomaquets

15/07 Salud mental postpandemia- AVACU

20/07 Comité assessor odontologia

16/09 Trobada Salut Publica CSC: Les violencies: un problema social per a la
salut publica

Trobada Salut Pablica CSC
violencies: un problema sog
la salut pablica o

22/09 Conferencia FiraGran - Tenir cura de la nostra salut en temps de
pandemia: les relacions humanes com a mitja per comprendre'ns i
comprendre millor el moén.

281 29/09 XPATIENT BARCELONA CONGRESS

PATIENT i CONCRES O e 5
x toldnnd EL CONGRESO SOBRE EL CAMBIO

CONGRESS DEL MODELO ASISTENCIAL
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28/09 Reunié amb Ajuntament de Barcelona per guia organitzacions
consumidors

30/09 Procés participatiu Pla de Salut de Catalunya 2021-2025

05/10 Reunié CEIC

07/10 Women Evolution

13/10 Hble. Sr. Josep Maria Argimon, Desayunos Socio-Sanit. de Europa Press

18/10 Reglament participacié ciutadana Ajunt.Barcelona

04/11 Plataforma per la Llengua (area de drets lingdistics)

18/11 Reunid Nuria Plana Consell Pacients Depart Salut

24 /11 Col'loqui opinié Quiral: “600 dies de pandemia”

29/11 Sessio extraordinaria, conjunta i urgent del Consell de Direccié del
CATSALUT i Consell de Salut de Catalunya presentacid i aprovacio de
I’Avantprojecte de Pla de Salut de Catalunya 2021-2025.

30/11 Portal Paciente — Profesional de Sunset Technologies

30/11 Jornada de debate sobre la evaluacion de las tecnologias sanitarias de
salud digital: cdmo se estan preparando los Sistemas de Salud

15/12 Jornada MAFIP. Model d’atenci6 farmacéutica integral centrada en la
persona.

16/12 Convocatoria Audiencia Publica de Pressupostos i Ordenances Fiscals.

21/12 Forum de Dialeg Professional - Sessié informativa

TRAMITS D’AUDIENCIA

Ajuntament de Balaguer - juny 2021

Nou Pla Seguretat alimentaria 2022-2026 - juny 2021

Consulta previa a la elaboracién de una Ley de Prevencién de las Pérdidas vy el
Desperdicio Alimentario - juny 2021

Consell de Pacients - novembre 2021
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INTERVENCIONS EN MITJANS DE
COMUNICACIO

COMUNICATS DE PREMSA

17/01 Diari ARA Propostes per millorar la salut a catalunya. Reportatge Reptes
model sanitat catalana

31/01 Diari Ara Pressupostos salut

01/04 Comunicat de Premsa davant de la controversia respecte de I'atencio a
les persones més grans de 80 anys en la crisi de la Covid-19

13/10 Vaga metges Atenci6 Primaria/Covid

15/10 La Vanguardia. Repercusio de la Covid-19 en tractaments, retard
diagnostics, etc

RADIO/TELEVISIO

12/04 La Xarxa- Problematica soroll festes a domicilis particulars

26/05 Radio 4 - canvi de vacuna en la 2 dosi Astra Zeneca Carles Garcia-
Roqueta

25/10 BTVE- canvis sanitaris d'ara a abans de la pandemia.

27/10 Radio Estel programari i Marin. Demanar hora al Cap per app o internet

22/11 Radio 4 - queixes llistes d'espera ara

07/12 Radio Estel - bretxa digital

29/12 Radio 4 - Test antigens

CREACIO DE VIDEOS/CAPSULES INFORMATIVES AL
CANAL YOUTUBE

La difusid de diferents temes de consum a través d'Internet és una realitat cada
cop més important, és per aixo que varem decidir ja fa uns dos anys de anar
fent diferents capsules informatives per tal que els consumidors estigui
informats d'una manera facil i divertida de tot allo que linteressa com a
consumidor/usuaris.

Aquest any hem realitzat capsules que fan referéncia a nostres eixos
fonamentals, la salut, el consum, lalimentacid, el consum responsable i
sostenible.

Sén capsules informatives que expliquen de manera didactica diferents temes,
que podem trobar al nostre canal de youtube
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https://www.youtube.com/channel/UCJ-zsZtfTsncDcO7mOLLF1Q

ESPAI A PROGRAMA RADIO
Dins del programa “EN BONES MANS" que s'emet en |I'emissora ONDA CERO

Catalunya, s’han fet diferents intervencions sobre temes puntuals i d’actualitat
en consum, alimentacié i salut. A banda del temes intemporals que cada any
apareixen com son les rebaixes, els viatges, vacances, drets en consum de
serveis de telecomunicacions, etc. també hem parlat sobre temes d’estils de

vida saludables, col*lectius vulnerables, sostenibilitat i consum responsable,

Volem fer emfasi en que hem insistit en potenciar el foment a I'arbitratge en
consum i I'adhesid a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya com una
via extrajudicial, rapida, eficag i equitativa perque tant consumidors com les

empreses i comergos puguin resoldre els seus conflictes.

En cada programa, a banda dels tecnics de la nostra entitat intervenen
diferents experts en cada tema, aconseguint que el programa sigui ame,
dinamic i interessant, I'explicacié sempre es fa de manera planera per tal que

pugui ser entés per qualsevol seguidor del programa.

S’han fet un total de 12 programes

BUTLLETI

Seguim amb el nostre BUTLLETI ELECTRONIC, on hi publiquem articles i

entrevistes amb personalitats del sectors de salut, consum i alimentacié. El fem
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alimentacié

arribar telematicament als nostres socis i persones vinculades a la nostra

entitat.

revista nGm. 16 / 2021

CONSELLS FACEBOOK,

salut. consum |

salut, consum |
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PRESENCIA A XARXES I WEB

Considerem que son bons mitjans per informar i formar.

Publiqguem alertes, noticies i consells, tant de salut, com de consum, alimentacid

0 de medi ambient.

ELS CONSUMIDORS TENIM UN PAPER
IMPORTANT EN LA SEGURETAT DE LES
COQUES DE SANT JOAN

salut, consum i alimentacio

www.cus-usuaris.org - Tel 93 302 41 38

Adquiriu les coques en un establiment apte

per a lI'elaboracio i/o la venda d'aquests
aliments.

Compreu el tipus de coca (farcida o no) si podeu
conservar-la fins al moment del consum. Si no
es pot consevar en fred és millor comprar
coques que es poden conservar a temperatura
ambient.

Conserveu en fred les coques que contenen
crema o nata i retorneu-les despreés a la nevera.

+ Informacié : 93 302 41 38

salut, consum i alimentacio

www.cus-usuaris.org - Tel 93 302 41 38

ALIMENTS ECOLOGICS DE PROXIMITAT

- A /"‘9.1 r P ; h S, .

«En ramaderla ecologica s’apliquen

g rlgoroses normes de benestar animal. Es \Y
facnlltl(::.ryzones% exerclclba I alre lliure, \ "i
pastU{%s per als ammals herbivors i uns 1
allotiaments amplis i comodes que permeten !
™ une‘“é‘condlclons de vida adequades i ¢
; adaptades ales necessnats dels anlmals :

*r

vo“Tuhe -+ Informacio: 93 302 41 38
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PROMOCIO DE LA CUS, SALUT, CONSUM I
ALIMENTACIO A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS.

Per tal de captar socis i afavorir el coneixement de la nostra associacié hem
realitzat durant uns mesos una tasca de difusio i contacte amb diferents entitats
i mitjans de comunicacid per tal que coneguin les nostres activitats i serveis que
oferim als consumidors/usuaris/ciutadans.

DELEGACIO DE LLEIDA, TARREGA
I MOLLERUSSA

Disposem de les xarxes socials : web, twitter i facebook,
Fem publicacions en la divulgacié de temes relacionats amb el consum, salut i

alimentacio.

Ileidaparticipa.cat/consumidorslleida
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v —
- - ADEU A LES TRUCADES COMERCIALS A LA
MIGOWDA
]
— “ =

NOVA VIA PER NOTIFICAR TEST POSITIU COVID-
Ry

?7 ’4 e

[ETS—

NOU DECRET LLEI X LA PROTECCIO AL
CONSUMIDOR

Dona't dotta af
Conaallda oo o (]

cwitker: @LleidaCus

« Syusioa
CUS LLEIDA ®LieidaCus « 23 dic, 2021
Campanya “JO T'AJUDO, TU M'AJUDES" per potencier Ia relacié de

raspacte, conflanca | corresponsabilitat entre professionals | clutadania,
Els cartells es podran veure als taulels d'atencid a la clutadania

La companya,
#AmBTUMIllor, bus

t V]




salut. consum |
alimentacié

o> e [
b & <
itat peasitics e Conicl 19 rritincant un test
Salut habilita que les farmicies adherides puguin notificar eis
positius obtinguts per tests d antigens
I - I o Ve gumta © Comentar 2 Comparte

28 GENER

Participaci6 a la webinar EDAD&VIDA"“COVID-19: VACUNACION Y
PERSONAS MAYORES”

23 FEBRER

Participaci6 a la webinar del Consell de I'Audiovisual de Catalunya i la
Plataforma per a l'educacidé mediatica per analitzar LA DESINFORMACIO
SOBRE LES VACUNES DE LA COVID-19 i reflexionar sobre la necessitat
d’accedir a informacié de qualitat en temps de pandemia.

12 MARC

XIV Jornada Online de Tabaquismo
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)Jornada Online
de Tabaquismo

Nuevas perspectivas en tabaquismo
Viernes, 12 de marzo, 2021

/4

Inscripcion gratuita

Gestio de Serveis Sanitaris
Unidad de Tabaquismo
Hospital Universitario de Santa Maria / LLEIDA

15 MARC

DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

Jornada telematica amb diferents associacions de consumidors del Consell de

la Permanent de Persones Consumidores.

Trobada
DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR 2021
& facua ADIAE
Consumidores en Accldn Rusporsabies y Soldwins
PRt i e bume

Organdzat po 1 CUS - St + Congom + Amiantans)

Dienocred, 17 do g 80 2021 - 18008

C

200m

31 MARC

Sessio web en materia de consum sobre la JUNTA ARBITRAL DE
TRANSPORTS, FUNCIONAMENT I RECLAMACIONS.

8 ABRIL
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Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio
Integrada

13 MAIG

Jornada EL DRET A L'HABITATGE

Actes

jornades, seminaris, presentacions

El dret a I'habitatge

13/05/2021, 10:00
Canal Youtube del CTESC

https://www.youtube.com/watch?v=CxUCEtQiZ7c

20 MAIG

Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio
Integrada

15 JUNY

Plenari del. CONSELL DE LA ZONA 03 (Pardinyes i entorns)Sala actes Centre
Civic Pardinyes.

\®/ CONSELLS
®) (® dezZONA
@\ LLEIDA

Junts fem BARRI o 0
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20 SETEMBRE

Sessid conjunta del Consell de Direccid i del Consell de Direccid i del Consell de
Participacio Territorial de Salut de la Regié Sanitaria Lleida

Sessid conjunta del Consell de Salut i del Consell de Direccid de la Regid
Sanitaria Alt Pirineu i Aran

30 SETEMBRE

[l e
Jornada sobre
I'etiquetatge nutricional &
\Nutri-Score
Organitzen
(ICEA, ACCA, IEC

JORNADA: ETIQUETATGE NUTRICIONAL NUTRI-SCORE

Amb la participacid de la presidenta de la nostra Associacié CUS, Salut,
Consum i Alimentacié ,Sra. Carme Sabater.
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6 OCTUBRE

Sessio Consell del Comité de Certificacié DOP Les Garrigues (12 part)

13 OCTUBRE

Sessio Consell del Comité de Certificacié DOP Les Garrigues (22 part)

15 OCTUBRE

V Jornada x laprofitament dels aliments i sistemes agroalimentaris més
sostenibles, a través del canal youtube de Ruralcat.

18 OCTUBRE

Assistim a la segona Jornada cientifico-técnica: REPTES FUTURS DE L'AESAN.
dintre dels actes de celebracio del seu 20e.aniversari.

“
SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICION,
RETOS DE FUTURO

PARA LA AESAN
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26 OCTUBRE

Seminari que s'‘emmarca en les activitats de promocidé de L'’ANY
INTERNACIONAL DE LES FRUITES I VERDURES, liderat per la FAO.

MITES EN ALIMENTACIO

SEMINARI WEB
Enllc:r;: https//zoom.us/webinar/register/M\WN_tqlikz50XTqé0[TEX2HZXKg

Dia i hora:
Dimarts 26 d'octubre de 2021, de 13h a 15h

Dirigit a:
Professionals de la salut de I'atencié primaria i comunitaria
Vegeu el programa adjunt

Agéncia de ‘f;\ FRUTES Vs L‘
Salut Publica de Catalunya

26 OCTUBRE

Taller en linea CANVIA D'ENERGIA.
Contractacio d'energia, eficiencia, autoconsumo, mobilitat....

Les diferents modalitats de contractacié d’energia eléctrica, com optimitzar la
poténcia contractada per reduir Iimport de la teva factura, com utilitzar de
manera eficient els teus electrodomestics i millorar el teu habitatge, nous
models de mobilitat eléctrica i autoconsum amb energia solar fotovoltaica
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COORDINADORA D'USUARIS
DE LA SANITAT

1 DESEMBRE

PRESENTACION RESULTADOS ENCUESTA
HABITOS DE COMPRA Y CONSUMO 2021

SAVE THE DATE

* 01DICIEMBRE,
10H30 - 12H30

‘CONSESD ECOWMICO ¥ SOCIAL
HUERTAS 73, WACAID

2
{rla
-
MPAC

VII Jornada MPAC de la presentacié dels RESULTADOS ENCUESTA HABITOS DE
COMPRA Y CONSUMO 2021, celebrat a Madrid.

20 DESEMBRE

S’assisteix a la sessio de la Comissio Territorial de LLeida del Consell del Taxi

22 DESEMBRE

Reunié Extraordinadia del Consell de Produccid Integrada (CCPI)
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SOCIETAT CATALANA DE MEDIACIO EN
SALUT

Com a entitat promotora i que participa activament en la societat catalana de
mediacio en salut, volen reconeixer la trajectoria que aquesta entitat esta fent i
que es consolida dia rera dia.

El 2021 els ha servit per continuar treballant amb la conveniéncia i aportacions
de les politigues administratives i socials que estan al seu abast, aixi com els
recursos o serveis que es podrien lliurar. Han fet palés que cal una major
inversio per part de I'administracio i que aquesta cregui en el gran efecte que la
mediacio esta obtenint i compartint.

Durant aquest any han obtingut la confianga en nous projectes on els
demanen la seva intervencié i implicacio. Principalment els demanen un
assessorament enfocat en la transmissio de la cultura de la pau, del dialeg i de
la prevencid.

Citarem breument algunes de les diferents activitats i reconeixementsobtinguts
durant el 2021.

Carles Garcia Roqueta, President de la SCMS i la Vicepresidenta
Connie Capdevila, reben la Medalla al Mérit Professional 2021
21-01-2021

El passat dia 21, durant la V Gala de lliurament de Medalles al Merit
Professional, que concedeix la Escuela de Mediacion y Resolucién de Conflictos i
el Diario de Mediacion, dos membres del nostre equip han rebut aquest guardd
i el reconeixement per haver impulsat i fomentat la cultura de la pau, el dialeg i
la mediacio en la seva carrera professional.

COVID I JUSTICIA

07-01-2021

A partir de lI'arxivament de les demanades fetes pels familiars de les persones
mortes a les residéncies, en nostre Coordinador de Mediadors en Josep Lluis de
Peray va fer un article sobre aquest fet posant de manifest una vegada més
que la mediacio pot ser una alternativa per ajudar a restaurar la confianca entre
les families i les institucions que tenen cura de la gent gran.
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WEBINAR: Humanitzar les cures
23-01-2021

El 26 de gener s'ha celebrat una nova conversa de mediacio sanitaria en directe
a Youtube, amb Priscila Giraldo com a moderadora.

SOCHETAT CATALAMA
i MEDIACI) B¢ SALUT

Humanizar los cuidados
Ofﬁﬂ /Sfma de /anrwm'rcoﬂﬁ'da‘z?

26 de enero / 16:30 h

Nou llibre de Josep Redorta: Com abordar els conflictes estructurals
23-04-2021

Des de la SCMS ens van recomanar I'Gltim llibre que ha publicat el nostre Soci
d'Honor, Josep Redorta, com element indispensable en la biblioteca dels
professionals de la mediacio i dels departaments de RRHH.

El consentiment per a la segona dosi d'Astrazeneca no serveix per a
res

11-06-2021

El nostre soci d’honor sr. Francesc Jose Maria va escriure un article a partir de
la decisi® de voler traspassar al ciutada la responsabilitat d’'una decisid que
només pot ser adoptada per les autoritats sanitaries seguint el criteri dels
cientifics , és un intent d’exonerar-se de responsabilitat si algd amb la segona
dosi té algun efecte advers greu com la trombosis, molt infreqiient, que s’ha
associat amb la inoculacié d’aquesta vacuna.
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Eutanasia i mediacio

26-07-2021

Article del nostre soci d’honor Francesc Jose Maria sobre la eutanasia i
mediacio.

Un cop ha entrat en vigor la llei reguladora de I'eutanasia que reconeix un nou
dret individual a sollicitar i rebre ajuda per morir quan es compleixen els
requisits establerts i en una determinada situacié clinica del pacient que i
provoca un patiment insuportable, ates els drets fonamentals -vida, integritat
fisica i moral- i bens juridicament protegits -dignitat, llibertat, autonomia de la
voluntat- en joc, és previsible que es puguin plantejar situacions de conflicte
amb els equips sanitaris, amb I'entorn familiar o amb els titulars del
establiments on les persones sol'licitants estiguin institucionalitzades. La
mediacio i altres eines de gestid de conflictes poden coadjuvar de forma rapida
i satisfactoria a resoldre les discrepancies sobre el compliment de la llei i de la
voluntat de les persones sol'licitants de la prestacié. Cal formar als
professionals de la salut en habilitats comunicatives per desenvolupar
correctament els processos deliberatius en els que I'escolta activa del peticionari
sera un element essencial i en la prevencio i gestio de conflictes.

Com a novetat cara al 2022, es va acordar de fer el II Congreso de Mediacion
en Salut. TEJIENDO REDES que es celebrara durant el primer semestre del
2022.
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COORDINADORA D'USUARIS
DE LA SANITAT

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

C.U.S. COORDINADORA USUARIS DE LA SANITAT
INFORMATIVA EXERCICI 2020

INGRESSOS D'EXPLOTACIO ..ooe o 161.222,41 €
Quotes Associats i Contribucions 51.607,16 €
Subvencions 109.615,25 €
ESPESES D'EXPLOTACIO «vvve e 161.171,87 €
Aprovisionaments 20.197,38 €
Despeses de personal 88.976,62 €
Altres despeses per altres conceptes 51.997,87 €
RESULTATDE L'EXPLOTACIO ..o oo 50,54 €
RESULTAT FINANCER e - 2.264,72 €
RESULTATDE L'EXCERCICI =~ ... .o i - 2.214,18€

= INGRESSOS
D'EXPLOTACIO

_ DESPESES

 DEXPLOTACIO
DESPESES

8 D'EXPLOTACIO
RESULTAT DE
L'EXPLOTACIO

RESULTAT FINANCER
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